Aan de slag met | AM

Met | AM heeft u toegang tot al uw zakelijke communicatiediensten. U kunt samenwerken waar u zich ook bevindt. Deze snel-start-handleiding maakt u
wegwijs in | AM mogelijkheden en waar nodig specifiek voor desktop, mobiel of tablet.
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Contacten toevoegen

Met | AM kunt via het telefoonboek bellen of chats starten met gebruikers binnen uw eigen telefooncentrale. Gebruikers waarmee u regelmatig chat en
belt kunt u toevoegen aan uw contacten of favorietenlijst.

Op de mobiele app staat de chat-lijst centraal.

U kunt nieuwe chats starten vanuit het bedrijfstelefoonboek of uw
favorietenlijst. De favorietenlijst is gesynchroniseerd met uw desktop
client, zodat u ook met de daarin opgenomen externe gebruikers kunt
chatten. U kunt ook vanaf de mobiele client een gebruiker favoriet
maken, maar deze wordt in de desktop versie alleen favoriet als het een
bestaand contact betreft. Contacten kunnen alleen in de desktop

In de desktop versie van | AM kunt:

- u een contactenlijst maken door eerst uw contact te zoeken en door op uw
rechter muisknop te klikken en vervolgens Voeg toe aan contacten. Wordt dit
contact toegevoegd aan uw contactenlijst en gaat er een verzoek naar uw
contact om beschikbaarheidsinformatie te delen.

- u een favorietenlijst kunt maken door i.pv. op Voeg contact toe te klikken op

Maak favoriet te klikken.

- externe (HIP) gebruikers toevoegen aan uw contactenlijst. Vul daarvoor het

externe chat adres in in het contactprofiel van die gebruiker.

Desktop

@iam — o

Bestand Wijzigen Contacten Bellen Communicaties ~Window

Toon profiel
Voeg toe aan contacten

Copyright © RoutlT 2020

www.routit.nl - info@routit.nl

al g5
am &

Profiel wijzigen
Afmelden

Contact verwijderen

client worden aangemaakt.

Mobiel (iPhone)

il 4G -

Profiel Wijzig

+3188.

Mobiel (Android) P
iy

Profiel

De volgende gebruiker wil beschikbaarheidsinformatie met u delen.
Q peters ° Annuleren Janszen, Merel
ext9400@routit whereiam.nl
Merel Janszen
O 8 S o ® Mobie
@i - g Eda 1447
Bestand  Wizigen Contacten Bellen Communicaties  Window e de, Nederland 14:4
C L o delen
@ + £ Yy . >
Geen resultaten @
Merel
Merel
Peters, Marcel Janszen, Merel "
© Werk: +318~*~7"" "= Chat s
Chat Audiogesprek
Audiogesprek v Bel met video Janszen
; Bel via toestel Janszen
Bel met video ’ Meeting deelnemen
Bel via toestel » Uitnodigen in Meeting
Meeting deelnemen Maak favoriet /
Uitnodigen in Meeting Voeg foe aan groep
E-mail Toon profiel 3-9400 4400




Chat en Beschikbaarheid (presence)

Als u in het contact scherm op een van uw contacten klikt kunt een chattabblad openen:

Desktop ol o
um &

fBestand  Wijzigen Confacten  Bellen  Communicaties  Window

Janszen, Merel x
n @ Janszen, Merel ] e e e
@ Soest, Nederland 17:04
o Vandaag
-~ e Janszen, Merel Vandaag, 17.02
- Hallo Marcel

Janszen, Merel
Soest, Nederland 17:04 Ik heb goed nieuws

@ U Vandaag, 17:03
Vertel!

@ Janszen, Merel Vandaag, 17:03
-

De nieuwe | AM versie, is echt een verbetering

U Vandaag, 17:04

Top, goed om te horen

Be
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Mobiel (iPhone)

. Mobiel (Android)

r- -3
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o BN A 58%

Marcel Peters Merel Janszen Q
Beschikbaar Mobiel S
Vandaag
¢ Vandaag
Merel Janszen 12:14
Hallo Marce! ©
Hallo Marcel

Ik heb goed nieuws

Q Marcel Peters
9 Vertel! U 1215
Vertel!
De nieuwe | AM versie voor mobiel, is echt Merel Janszen 12:17
een verbetering o o

De nieuwe | AM versie voor mobiel, is
Marcel Peters echt een verbetering (i
ao

Goed te horen ¢
U 1218

Goed te horen [

Typ uw bericht Verzenden

1l @) <




Betekenis van de beschikbaarheidssymbolen:

Q

Automatisch

Dit is de Beschikbare status waarbij geautomatiseerde
aanwezigheidsstatussen zoals In Gesprek overrulen de
Beschikbare status opheffen.

+ “Beschikbaar”

Het groene aanwezigheidspictogram geeft aan dat u
online bent en klaar bent voor communicatie. Deze
status wordt gebruikt totdat u deze wijzigt en
geautomatiseerde aanwezigheidsstatussen zoals In
Gesprek niet overschrijft.

Geeft aan dat u online bent op de mobiele app en klaar

+ “Mobiel” S
voor communicatie
Het gele aanwezigheidspictogram geeft aan dat u online
° + “Afwezia” bent, maar dat u meer dan tien minuten niet actief op uw
wezig
computer bent geweest.
Het grijze aanwezigheidspictogram geeft aan dat u
+ “Offline” offline bent en de enige beschikbare contactmethode is
bellen of een chatbericht achterlaten.
° + “Bezet’ Het rode e_aanwezigheids_pictogram geeft aan dat u bezig
bent en niet gestoord wilt worden.
Dit pictogram geeft aan dat het contact in gesprek is. Dit
o + “Gesprek” is een automatische aanwezigheidsstatus.

+ "Vergadering”

Dit pictogram geeft aan dat het contact bezig is in een
vergadering. Dit is een geautomatiseerde
aanwezigheidsstatus. De status Bezet - In gesprek
overschrijft de status Bezet - In vergadering, dus deze is
alleen te zien als er een vergadering is, maar geen
gesprek.
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Bellen

Uitgaand gesprek

Vanuit uw contacten of chatscherm kunt u eenvoudig een telefoongesprek starten door op de hoorn (voor een spraakoproep)
of camera (video oproep) te klikken of tikken.

Desktop al a3 Mobiel s O
um & C g ]

Profiel

10:38 i

~

Aclive gesprekken

Spraak:

Marcel Paters

T Hallo Marcel
Soest, Nederdand 17:03 Ik heb goed nicuns

vertel

Spraak: < Mpv

Peters 00:00:12

Top, goed om te haren

2 0000

Marcel Peters
© Beschikbaar

Video: s e

p i i Belmethode Spraak ‘ < Actieve gesprekken
of video : arc ‘ —

. - Janszen, Warel e e
a B o e o 000 Bue

1
y -
-
{
ro 000

Janszen, Mere

Peters
a5
Jsrigzan, Merel Veniaag, 17,00 Werk >
‘:} g +31
@ A Halla Marcel
Soest, Necderlard 17.09 Ik heb goed niewws a

Spraak gesprek

e Sanezzn, Merel Vanidang, 17,03

De nieuwe | AM versle, [s scht een verbetering Video gesprek

@) U venseg 1708
" Top, goed om te horen
Annuleren

Video:

Copyright © RoutlT 2020

www.routit.nl - info@routit.nl




Binnenkomend gesprek

Binnenkomende gesprekken worden bij de desktop-client en het Android toestel via het | AM meldingsscherm aangeboden, In het geval van de iPhone

wordt de iPhone belinterface gebruikt.

Desktop al 2%
m @

Pop-up:

e Janszen, Mer...
3@ 9400

Of in de client:

@

Bestand Wijzigen Contacten Bellen Communicaties Window

Q +

Active communicaties (1)

e Janszen, Merel
’o Inkomende oproep

Recenten Voicemail
< Janszen, Merel Vandaag
20 £ 9400 17:46
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Mobiel (iPhone)

Merel Janszen
@ 1 AM-audio

Merel Jansen

| AM-audio 00:02

B
Actieve gesprekkan

Merel Janszen

MJ

00:00:06

Mobiel (Android) l'l

Merel Janszen

Inkomend gesprek

° € Actieve gesprekken

Merel Janszen

00:04




Doorverbinden

Doorverbinden vanaf de desktop-client kan zowel in het contactscherm als in het gespreksscherm. Bij de iPhone dient u eerst het scherm te

ontgrendelen voor u kunt doorverbinden.
Desktop

Bestand  Wijzigen (Contacten Bellen Communicaties Window

%, Janszen, Merel

+ = Janszen, Merel
4 .
(@ Soest, Nederland 17:49

Q

Active communicaties (1)

«) Janszen, Merel

50 Ingespek (0052) |

Janszen, Merel
@& U -Top, goed om te horen

-
>
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Mobiel (iPhone)

[ ¢

4 Actieve gesprekken

all Marcel Peters

x

Doorverbinden X

Zoek een contact om naar door te verbinden

Q N

i Toetsenblok

x  Wisselen naar Videogesprek

@ Nieuw gesprek
9  Doorverbinden

&8 Conferentie

) Doorverbinden naar mobiel ,

PT

RT

+31

PC Test

test
0612345678

RoutIT test IVR
+31

Flexihle Seatina Giiest tRst123

Bel test eerst

Doorschakelen naar test

Annuleren

Mobiel (Android) ,ﬁ,

& Actieve gesprekken

Verbinding

Marcel Peters

a

i Toetsenblok
% Doorverbinden
£2 Conference

() Nieuw gesprek

() Doorverbinden naar mobiel

[k Overschakelen naar videogesprg

Doorverbinden

Bel test eerst

Doorverbinden naar test




Samenwerkingsdiensten

Mijn Meeting

Mijn Meeting is uw persoonlijke samenwerkingsdienst waarin u contacten kunt uitnodigen voor groeps-chats, groepsgesprekken, video-conferencing en
het delen van uw desktop (niet via mobiel). Als eigenaar van uw eigen Mijn Meeting houdt u controle over de communicatie.

Desktop == .’ Mobiel (iPhone) .’ Mobiel (Android)

e

Bestand  Wizigen Comtacten  Bellen Commuricaties  Window

Mijn Meeting x e Merel Janszen
Miln Mest Zullen we even de planning voor morgen
o ijn Meeting M O doornemen?
2 + Q 2 deelnemers e @ @ 0 =
Collega's (0) ~ 16:2:2020 Meeting info ~
Mijn contacten (1) ~ @ U 18-2:2020,18:44 Inbelnummer +31-884372624
Welkom PIN-code 635113
Peters, Marcel Uitnodiging Mijn Meeting
M= seusichem, Nederland 18:30 U 1822020, 18:45 Kopieer gastuitnodiging & O Uitnodiging Mijn Meeti
N v I"° '9':9"”" i) Merel Janszen heeft je uitgenodigd om
Welkom Marcel peememers E;i:,":s:::‘;;n”;:“:zf;'ﬂ: o deel te nemen aan Mijn Meeting
Peters, Marcel 18-2-2020, 18:45 Q NEGEREN  ACCEPTEREN
B Negeren Accepteren
Hoi Marcel
n afwachting (1) ~
@ U 18-2:2020,18:46
Zullen we even de planning voor morgen ? Peters, Marcel
doornemen? ©
Vandaag Aanwezig (1 -
Sleep en zet contacten uit de contactenlijst neer om hen als deelnemers o) Janszen, Merel o]
1oe te voegen aan de chat. 0 U

Naar Meeting
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Algemene groeps-chat

Het is ook mogelijk om groeps-chats te starten door een groep aan te maken:
- in de desktop client via op het + teken te klikken en daarna op Nieuw contactgroep
- of in de app bij Groepen op het + teken te klikken

Deze groep wordt gecreé€erd in uw contactenlijst en is niet zichtbaar voor anderen:
- in de desktop client door naar het chat scherm te gaan en met de rechter muisknop op de groepsnaam te klikken
- of in de app door de groep te selecteren en in het menu Nieuw bericht te selecteren

Pas wanneer u een chat start naar een groep, wordt er automatisch een groeps-chat aangemaakt die voor alle deelnemers zichtbaar is.
De groepssamenstelling kunt u zelf wijzigen. Maar de deelnemers van de groeps-chat blijven zoals initieel gestart. Indien u de samenstelling wilt
veranderen, kunt u uw groep aanpassen en opnieuw een chat starten.
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Desktop

Hesard Wigionn  Toeern belen Cemmunates Windo
Niewwe contacigioep M

@ + £ Nieuwe contactgroep

Peters, Marcel
tausichm, Nedatand 185

@ - 0 ox

Bestand  Wizigen Contacten  Bellen  Communicaties  Windaw

@ am

Bestand

Q ® +

Peters, Marcel

[© Beusichem, Nederland 1827
chat

Bel via tozstel .
Mesting deelnemen
Uitnodigen in Mesting

F-mail

Maak tavorier

Voegrae awngroep  * Comactguoep
1 Ciollega's

Toun profiel

Profiel wizgen

meldery

Contact vemijderen
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Wijzigen

Contacten

Bellen  Communicaties

Chat
Uitnodigen in Mecting

Wijzig Contactgroep
Verwijder Contactgroep

Verplaats naar beneden
Verplaats naar laatste

Window

+

Mobiel

Merel Janszen

© Beschikbaar

Favorieten
Sl

Toevoegen aan groep Gereed

Adresboek

Marcel Peters
@ Ede, Nederland 15:27

Nieuw bericht

Marcel Peters
© Ede, Nederland 1

0 Merel Jansen

Groepsnaam bewerken




Desktop delen

Vanaf uw chat-tabblad en Mijn Meeting kunt u direct uw hele scherm of bepaalde applicaties delen.

a

Bestand  Wijzigen Contacten Bellen Communicaties Window

Mijn Meeting

> Mijn Meeting
% Q + 2® 1 deelnemer

Selecteer het scherm of de applicatie die u wilt delen.

Generic PnP Monitor

amvosy

@ Firefox @ Microsoft Edge

@ Microsoft PowerPoint
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Desktop

Delen met
Mijn Meeting
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@ o

Mesting Jsnszen Mecel x Janazen, Mere!

@ M e [ Yo)5)
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e?/ o
(]
@ to_taalcommFicaq'g

o © ©

Samen verbinden.
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Video conferencing

Vanaf Mijn Meeting voegt u eenvoudig video toe, waardoor u een video conference met alle deelnemers in Mijn Meeting kunt voeren.

@
Bestand  Wijzigen Contacten Bellen Communicaties  Window
Mijn Meeting x
Mijn Meeting e ¥ o |
" + b . ) §=
% (< 2@ 2 deeinemers ‘\K_? L~ |?/
[
® Mijn Meeting
a @ N O Mijn Meeting
8 2deeine
+) Min Meeting L +31-88
30 Ingesprek P 635
i
? Peters, Marcel
Wo seusichem, Nederta =
’% ete
)\ Janszen, Merel
2
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Gast deelnemer uitnodigen

U kunt externe deelnemers in Mijn Meeting uitnodigen, en laten deelnemen aan uw groeps-chats, groepsgesprekken, video-conferencing en uw
gedeelde uw desktop. Ga hiervoor naar Mijn Meeting. Klik (D ervolgens kunt klikken op:

- Kopieer gast-uitnodiging -> Hierna kunt u de weblink plakken in bijvoorbeeld een Word document of e-mail.

- O Genereer nieuwe meeting link -> Hiermee voorkomt u dat uw Mijn Meeting toegankelijk blijft voor eerder uitgenodigde deelnemers.

Desktop Gast
=6

G

Merel Janszen's meeting

Voer uw naam in om aan de sessie deel te
nemen.

Inbelnummer +31-88
PIN-code 63

Kopieer gast-uitnodiging &8 ©

Peters, Marcel
{3

Janszen, Merel [®)

Extra Belopties. v

Chat  Deelnemers 3

Bestand  Bericht  Invoegen  Tekenen  Opties  Tekstopmaken  Controleren  Help Q  Vertel wat u wilt doen

[ v+ ¥  clibifHoofdk» 11 v B I U £+« A v = v B &~ v B

&

=~
=

Verzenden

U bent uitgenodigd om aan de meeting van Janszen, Merel deel te nemen.

Gastdeelnemers:
https://ucapps.voipit

Alleen audio: +31-88437,635#
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Voicemail afspelen

Met de desktop-client kunt u uw voicemail direct bekijken en afspelen. Bij de mobiele clients houdt u de “1”-toets van het numerieke toetsenbord
langer ingedrukt, waarna uw voicemail wordt gebeld.

Desktop al 2% Mobiel (iPhone) Mobiel (Android)
.

. z =
L W

X Toetsenblok X Toetsenblok
e tary Contacten  Bellen  Communcaties  Window

Bellen
é] + Bellen
1 2 3
ABC DEF
Recenten Voicemail
1 2 3 4 5 6
= GHI JKL MNO
ex19323
(=) 11-8-2020 13:58 - 00:12 a S 5 7 8 9
+3185489 PQRS TUV WXYZ
7/ 8 9
0000 02 ¥
* Q #

Van Zakelijk nummer v

Van Zakelijk nummer v

1l @ <
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Instellingen

Via het tandwiel-symbool in de Desktop-versie kunt u o.a. de gespreksinstellingen en uw toestelinstellingen wijzigen.
Bij de Mobiele versie kunt u via het menu (3 streepjes) naar Instellingen gaan.

i g .
Desktop == . Mobiel 'A'n'
@ am - m] X °
Bestand  Wijzigen Contacten Bellen Communicaties Window - T e
a Marcel Pelens Pe Instellingen B WIS
: L Bellen
Meer gespreksinstellingen
Algemeen ~
Niet storen / VolIP gebruiken
I Algemeen P o~
@ : Bellen Bellen via VolP en dcomvar\gswar\mkomend:gc&umkkcn via GSM aan
® Audio/Video l Oproep vanaf: Zakelijk nummer Belmethode
% Inkomende gesprekken Call-through v
2 Uitgaande gesprekken — Terugbellen
Wachtwoord bijwerken
[ Voicemail . Deze telefoon
- Problemen oplossen
& Diensten
(3 Integraties Merel Janszen Gedetailleerde logging
Ede, Nederland 15:12
*= Geavanceerd Crash-rapportage
© Mobiel v L_ .
A Logbestanden versturen Persoon[]] ke
FanoTiEten instellingen
i Groepen
Meldingen
Adresboek
Vraag voordat contact wordt verwijderd (@)
Gesprek terugnemen —
Bevestiging vragen voor het verwijderenvan .. @)
Gespreksgeschiedenis
Bevestiging vragen voor het beéindigenvan .. @) Vel
Vraag gesprek in wachtstand te plaatsen vo.. ) Toetsenblok De keuze tussen bellen via Mobiel of via Internet (VolP) kunt u
- instellen direct instellen in het algemene menu door het
. . ~\ Instellil L Py . : :
Ve E A e e R @« Lol il schuifje bij “VolP Gebruiken” aan of uit te zetten in het Menu

Weergave

«©

VolP gebruiken
Over

Afmelden

of bij de optie Bellen in het vervolg menu. Als u op de regel
van “Bellen” klikt kunt bellen via VolP aan of uit zetten.
Schakelt u VolP gebruiken uit dan ontvangt u automatisch uw
gesprekken als standaard mobiel gesprek, conform uw VaMo
(mobility) of Anywhere/Remote office-instellingen. U krijgt
dan ook de optie om de belmethode in te stellen.
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Gespreksinstellingen

Via Instellingen kunt u naar gespreksinstellingen en hier per item (inkomend, uitgaand, voicemail en diensten/gespreksbeheer) allerlei zaken in stellen.

Desktop

@1 am - u] %
Bestand  Wijzigen  Contacten  Bellen Communicaties  Window
Algemeen ~
@ Algemeen v
(& Audio/Video
¥ Inkomende gesprekken
2 uitgaande gesprekken
[ Voicemail
O Diensten
3 Integraties
* Geavanceerd
Inkomende gesprekken v Uitgaande gesprekken
Nlet storen Automatisch terugbellen
Welger ananleme gesprekken
& U Verberg miln telefaonnummer
Wisselgesprek
Klembardbellen
Cantroleer alvarans te bellen
Doorschakelen ~
UIT - Gaen belopties geconfigureard
Registreer om te bellen
1AM is geregistreerd als bel-applicatie
Anywhere ~
AAN
Diensten v It
Wachtrien Add-in instellingen
Nist beschikbaar v Inschakelen doorzaeken Outlock contact

U bent niet beschiidbaar om gesprekken te ontvangen.

Geen wachtrijen tosgewezen

Qutlook agenda inschakelen

Schakel Outlook plugin integratie in
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Instellingen

Meer gespreksinstellingen

Niet storen
Bellen Deze telefoon
Oproep vanaf: Zakelijk nummer

Wachtwoord bijwerken

Problemen oplossen
Gedetailleerde logging
Crash-rapportage

Logbestanden versturen

Als u "Logbestanden versturen' selecteert, worden
er logbestanden met uw activiteiten naar ons
verzonden, zodat wij u kunnen helpen en het product
kunnen verbeteren. Deze logbestanden identificeren

Voicemail v u, uw apparaat, andere gebruikers met wie u heeft
gecommuniceerd en eventueel uw werkgever. Deze
logbestanden bevatten geen door gebruikers gegenereerde

- : content zoals berichten. Zie onze Privacybeleid voor meer
Voicemail service « Wntarratie
Stuur alle gesprekken naar voicemail 1l (@) <

Stuur gesprekken naar voicemail bij bezet

Stuur gesprekken naar voicemail bij geen gehoor
Als u een bericht ontvangt

© Gebruik unified messaging
Gebruik berichtmelding op toestel

Stuur door naar dit e-mail adres

Stuur een e-mail bij elk nieuw bericht
Stuur een kopie van het bericht naar

Toets '0' om doorverbonden te worden naar
Aantal keren overgaan voor voicemailmeld.. 3

Sta beller niet toe om bericht achter te laten

Mobiel

Niet storen

Persoonlijke assistent
UIT - Beschikbaarheid niet gespecificeerd

Afwijzing anoniem nummer

Gesprekken doorschakelen
UIT - Oproepopties niet geconfigureerd

, Wisselgesprek

%2 Uitgaande gesprekken v

ﬂ er gespreksinstellingen
¢ Inkomende gesprekken ~

ao Voicemail

%$ Gespreksbeheer

ao Voicemall ~

Voicemailservice

Gesprekken naar voicemail verzenden ~

Instellingen
Stel instellingen in

Geselactearde instellingen : Altijd Bij in gesprek Bij
geen antwoard

Aantal belsignalen -

Wanneer een bericht aankomt -~

Gebruik vast bericht

B Weergave wachtend bericht

Doorsturen naar e-mailadres

E-mail notificatie

® lﬁl

09:04 7

< Gespreksinstellingen

t¢ Inkomende gesprekken v

%¢ Uitgaande gesprekken A

Blokkeer mijn Beller-ID

Automatisch terugbellen

3 Gespreksbeheer

%2 Gespreksbeheer

Call Center-wachtrijen ~

Status

Onbeschikbaar =

Onbeschikbare codes
Geen ol

Call Center ID's ~

CC PM Basic2
0884372735 ext.. 2735

(@]




Frequently Asked Questions

1.

Waarom krijg ik bij het afmelden van een callcenter de volgende foutmelding?

Kan de gegevens niet bijwerken. Probeer het
opnieuw of neem contact op met de beheerder.
Code: (400)

Antwoord: Bij het wijzigen van de uitgebreide gesprekinstellingen, kan het voorkomen dat u een wijziging niet kunt doorvoeren omdat u
niet beschikt over de juiste rechten. In dat geval wordt deze melding getoond.

Als ik bij mijn Android app instellingen kies voor “Sorteer op voornaam” of “Sorteer op achternaam”, dan blijven de weergave van het contact
hetzelfde.

Antwoord: Bij de Android app is het mogelijk uw Contacten te sorteren op voor- of achternaam. De lijst wordt dan volgens deze keuze
gesorteerd, maar de weergave van het contact blijft ongewijzigd: [voornaam] [achternaam].

Wat gebeurt er als ik bij instellingen kies voor: Gedetailleerde logging?

Antwoord: Indien er een probleem is met de werking van uw app, dan kunnen onze Support-medewerkers vragen naar de logbestanden.
Daarvoor selecteert u bij instellingen de optie Gedetailleerde logging. Als u vervolgens opnieuw inlogt in de app, slaat deze diverse
technische data op, die u vervolgens via de knop “Logbestanden versturen” naar kunt opsturen.

Wat gebeurt er als ik bij instellingen kies voor: Crash rapportage?
Antwoord: Google kan de juiste werking van de app monitoren voor statistische doeleinden. Daarvoor dient u bij instellingen de optie
“Crash rapportage” te selecteren.
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